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    Таблица !.! Основание для 
  

  

  

  

  

ЖК Килищное хозяйство и коммунальная 
одготовки/ специальность инфраструктура 

  

    
     

   Уровень образования лавриат 

  

  

  

Год разработки/обновления 
  

  

бным планом 

    

Таблица 1.2 Структура диски! 

  

  

  

  

Виды учебной рабс Форма обучения: 

  

  

обучающихся из очная очно-заочная заочная 

  

  
  

      Трудоемкость дисциплины 6 6 
  

216 216 

  

  

4 Контактная работа, |Аудиторияя [5
 

> 

  

час 

я
 
о
 10 

  

    

  

        

Самостоятельна: 130 202 

  

    

  

    

Таблица 1.3 

  

  

Форма обучения: 
  

  

= = 2 ю У очно-заочная заочная 
  

  

  

  
  

  
  

        

     
  

      

периоды контроля 5 сем 6,7 сем 
1 питья оли оо жисть ии ани вок оз енота .. 2 

экзамен (ы} : 

зачёт (ы) | 5 сем 7 сем 
курсовая работа 

курсовой проект } 

индивидуальное : 

  

        

  

.- | Форма обучения 

  

  

  

] ода 
: ° очная очно-заочная | заочная 

  
  

— ретическое 
ченив 40 72    

Подготовка к лекциям "Лекции 

  

  

Подгот овка к пр 

занятиям 60 92   
  

     Подготовка к зачету 
> 30 38     

  

  

Итого 130 202            



спипПлЛИНыЫ 

  

о 1 Я иЪ 
= В МН п» А 

2.1. Цель и задачи освоения    

     
    
    

  

РА 
ЛЬНОСТИ 1 

  

Х. дать понимание сущности сервисной 

эикацию услуг и их характеристику, определить 

учить традиции и перспективы сервисной 

юй деятельности в сфере ЖКХ, изучить деятельности; 1 

киости развития сервисной зарубежный опыт сер 

деятельностижилищно-коммунальной с 

       

   
    

Задачи освоения ди: 

1. 0 раскрыт 

жалобами и предл 

2.0 воить мет 

жилищно-коммуналь 

      

   

вНЫе ПС 

  

деятельности, направленной на работу с 

   ды ДОС’ нЕ нса и сов потребителей и поставщиков услуг в сфере 

  

{ОГО ХОЗ 

  

© "ул к ие А ТЕ еек, Не ее АУ 3. П изучить направления по повышению к: 

  

а работы вс ‚афере жилищно-коммунального хозяйства 

4. [М паучиться проводить мо 

жилищно-коммунального хозяйс 

  

ва услуг, предоставляемых в сфере 

              

    

Программа состав 

стандарта вы 

коммунальн: 

Программа составлена с м] 

образования по направлению подго 

ми Федерального государственного образовательного 

но подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

    

я примерной основной образовательной программы высшего 
их 

мальности Жилищное хозяйство и коммунальная 

  

инфраструктура утверждённой 

      

   
ен до дисдиоилии не {модулю), соотнесенных с 

ьшои программы 
    

  

        

    

Коди! наименование компетенция 

{результат освоения) 

  

занпиз индикатора достижения компетенции 

  

  

  

  

   

  

аЦИЯ работы с с персоналом, осуществляющим 

ь по абонентскому обслуживанию потребителей 

ПК-2. Руководство структурным ТИ 

подразделением по аб 

обслуживанию пол 

жилищно-коммунальн 

(ПС 16.017 ОТФ Е) 

   

      

  

  

  

   

    

ПК-2. Руководство с зование методов сбора и обработки 

подразделением но абонентскому ‘информации с поставляемых абонентам коммунальных ресурсах 
обслуживани е 

жилищно-к‹ 

(ПС 16.017 
  

  

  

    

  

ПК-2. Руководство структурным 

подразделением по або: 

обслуживанию потреб 

жилищно-коммунчальном хо 

(ПС 16.017 ОТФ Е) 

я деятельности структурного подразделения по 
званию потребителей в 
м хозяйстве 

   

   

  

  

  

УК-4. С: 

    

    
тературную форму государственного языка, 
менной коммуникации на иностранном языке, 
ти родного языка, требования к деловой 

  

орон языке Росс 

Федерации и иностранном(ых} 

языке(ах) :      



  

  

  

УК-4. Способен с: 

деловую коммуни 

    срои мысли на государственном и иностранном 

: деловой коммуникации    
1 фор 

      
мы 

ныка(их) ) 
  

УК-4. Способен осуществлять 

деловую ком 

письменной Форь 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ьх 3 

языке(ах} 

  

н к составлению текстов разной функциональной 

дложности на государственном и иностранном языках, 

токетов с иностранного языка 

  

ацию В УСТ" 

     

  

  

  

      

я 

Таблица 2.2 -. Планир} плины образовательной программы         
       

= 
Код и наименование индикатора 

достиже 

    

[6 ование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 

  

ния компетен 
  

  

  

И 2 
    

    ПК-2. Зо )ргани' 

персоналом, осу 

деятельность по аб 

работы с 

      

Методы оценки и анализа деятельности 

уктуриого подразделения по абонентному обслуживанию ствляюшим     
ченгокому 
      

  

ителей    
   

обслуживан:     чизовывать и анализировать деятельность 

© подразделения, принимать решения 

зу и функций 
    

     

    

-2.3. Контроля выполнения производственных 

пом по обеспечению учета, контроля и управления 

зления коммунальных ресурсов потребителям 
  
  

   

  

   

ПК-2.1! Сове] 
сбора и об; 

поставляемых а 

эмационные технологии и промышленные 

угки и анализа информации о качестве 

лунальных ресурсов 

    

    
  

коммунальны     применять современные технологии и использовать 

одукты для осуществления контроля и учета. 

унальных ресурсов 
    

    

  

  

   

‚. Разработки оптимальных форм контроля 

юнентами показателей приборов учета и 

‚ний об объемах (количестве) 

’нальных ресурсов 
  

   
   

ПК-2.2 Коорлинация деятельности "Знает: ИК- 

структурного полоазделения ис 

абонентскому 

о ‚. Пормативные правовые акты и методические 

ээгламентирующие деятельность ресурсоснабжающих      

      

  

потребителей В Гу 

жилищно-коммуналь 

одить количественный и качественный анализ 

требления коммунальных ресурсов, 

пективы их потребления, оценивать риски 

на коммунальные ресурсы 

  

       Х ПС    И 

     

  

  

готовки и заключения договоров с 

‹у коммунальных ресурсов 

  

   
    

УК-4.1. Применяет ли 

форму государственного яз 

основы устной и письменной 

   1.1, Правила ведения деловой переписки на 

во Российской Федерации, и/или 

  

    

     
  

коммуникации на иностранном Язык: 

функциональные © 

языка, треб 

  

аль функциональные стили 

: иностранного(ых} языка(ов), требования к 

  

   
  

коммуникации 

  

        УК-4.2. Выражает свой мьк 

государственном и иностранном 

языках в ситуации деловой 

ственный и/или иностранный(ые) язык(и) на 

нля ведения диалога общего и делового 

  

     
  

   



  

  

коммуника 

    

    
   ЬНОЙ 1 од 

      
> 
\- 

ыполнять сообщения или доклады на 

и  иностранном(ых) языке(ах) после 

пготовки 

     и обе культурные темы 
      

   

   

УК-4.3. Способен к составлению 

текстов разной функциональной 

принадлежности на госуларс 

и В НОМ ЯЗ 

текстов с и 

      
ОМ ИМ 

    

х, перевес 

  

ого языка у 

  

г. УК. ПЮ эвядок представления результатов академической 

деятельности на публичных мероприятиях на 
ли иностранном языках 

лять тексты разной функциональной 

разных жанров на государственном и родном 

  

  

   

  

  : УК-4.3. Опыта говорения на государственном и 

} языке(ах); перевода текстов с иностранного языка   
  

Информация о выявлен! 

дисциплине. Паспорт 

Примечание: ФОС раз ра 

утвержденным локальне 

  

   
     

  

ны представлена в Фонде оценочных средств по 

Л в соответствии с Положением о ФОС, 

«
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нимизации 

ссурсов и 

л лизу 

  

    

ИТОГО 
| Первая гр:    УТИЕЯ 

  

  
    

  

о
 

  

    40 72 

  

                  

      

    

    

  

    

    

        

  

  

  
  

  

  

  

1 ПА | ] 

[аттестащии (зачет) —_ о 

Итого 34 4 40 72 

3.2. Практические и сем анис 

б 2 Темы практическ 

| Количество часов по формам 

обучения 

| Конт. раб Сам. раб 
| т гического 5 5 № п/п! | } ги кого 5 З 

исяиилины } | лисчиплины | ы Е 

| {мо- с З а я | а | : | < . > сз . = 

| ЕЕ Го о $ о о 8 
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1) ‚4 5 6 7 8 9 
1 аа    заочная 

    

  

о
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10 
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№ 

А
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10 
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10 

  

10 

  
  

 
 

  

 
 

   



   3.3. Лабораторный практ У № ОГО © 

  

ерезниие 
: Мы ТА Я 

  

Не предусмотрено. 

  

3.4. Курсовой проект (работа) и ого характерис 

Не предусмотрено. 

3.5. И идивидуяльное задание и ого ха 

  

Не предусмотрено. 

10



4. ВЫЯВЛ 

  

‚ ОСБВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

    
   

миле 

)} по дисциплине 
    

} Коды 

‚ид аттестации Виды занятий | формируемых 

компетенций 

№ Наименование 

п/п | оценочного средства | 
    

    

=
 

53
 

Га ; 

  

   |] Круглый стол, Текущий контроль Практические 

дискуссия 

    

Доклад, сообщение с
 1 контроль Лекции, СРС ПК-2.3, ПК-2.1, 

ПК-2.2, УК-4.1., 

УК-4.2., УК-4.3. 
    

  

я контроль Практические 

    

4 \!Рабочая тетрадь й контроль СРС ПК-2.3, ПК-2.1, 

ПК-2.2, УК-4.1., 

УК-4.2., УК-4.3. 

  

    
Зачет             
  

    

Первая групиа периода ат 
\ 

семестр)    1. Контактная зона и се ыы ен 

2. Психология нроцесса о 

3. Жалобы и конфликты при ВАНЫИ КЛИ:          
      4. Анализ сервисной деятельности в запа 

  

5 й науке змента экономики “общества потребления”. 

5. Методы анализа социокультурного сервиса в вамках разных научных дисциплин и аналитических 
направлений. 

6. Соотношение понятий “услуга” 

  

сервисный продукт”. 

7. Процесс 

создания товаров и пролуктов    
      

   

8. Особенность услуг по сра 

9. Два типа. 

10. Первый тип: услуги жизнеобеснечения, удовлетворения материально-бытовых нужд людей: 

жилищно-коммунальное 

-тами, товарами. 

а услуг, предоставляемых насе ю; социального и индивидуального характера. 

    

    

    

  

   

      

1. Второй тип услуг: услу 

удовлетворе 

жизнедеят 

  

тие соци    ально-к 
   

— 
12. Специфика обс. 

людей и лр.}. 

13. Кр 

эстетической деятели 

    услуг во хрере образования, спорта, научного развития, { 

14. Понятие серви 

15. Разновидности се 

  

зрвисной ТД еятельности и услуг. 

  

16. Производство \ 

17. Производственные аспекты проце    
    18. Стандарты качества, безопаспости усруг олзного тийа (корпоративные, государственные и др.). 
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19. Контроль за качеством и без    

      

зации услуг. 

коммунальном хозяйстве. 

20. Проблема нормирования 

     
22. Международные требования к качеству и услуг 

  

23. Разработка системы показ: сти в разных областях сервиса. 

24. Проблема управление ка 

станлартов и 6 

     
27. Соотношение «качества у 

  

28. Различные параметры культ 

услугами. 
ах, в международной практике обмена 

  

29. Особенности организации бизнеса сферы услуг в современной России. 
   

  

30. Размещение прелпринимательства серы ‹ я регионах страны.    

  

31. Фор мы организации крупного, соелнего. о оиз 1 В российской экономике. 

  

   33. Индив 

ЖКХ 

34. Линейный (производственный) менеджме 

ные предпосылки развития бизнеса сферы услуг в > 

ги его задачи в сфере ЖКХ 

  

35. Взаимодействие с потребителем услуг Ж 

36. Исполь 

услуг ЖКХ 

как управленческая задача. 

вх, финансовых, информационных и т.п. потоков в сфере 

  

е логистики ва 

  

а © 

    

37. Социальный менеджмент, особе:     эления персоналом предприятия в сфере ЖКХ 

38. Значение а ций в сфере услуг ЖКХ 

39. Цели, задач; га на сервисном предприятии. 

40. Расииренный подход к анализу имеюнцяхся на предприятиях сферы ЖКХ ресурсов и нахождению 
способов : 

41. Комил 

42. Новые направления оптимиза 

эффективности. 

43. Участие 

аура и нахождению спос 

44. `Участие не 

деятельности п; 

   

    

    

      
зуководителей 

  

сииаиистов в анализе имеющихся на предприятии 

         сонала предпв 

приятия 

  КК Х в комплексном подходе в анализе эффективности 

  

45. Услуги жизнеобеспечения, улов 

хозяйство 

ия материально-бытовых нужд людей: жилищно-коммунальное 

  

    46. Услуги социокультурной 

социально-культурных запросо: 
    в Ут иях, доятельность которых нацелена на удовлетворение 

дей. а также на под, держание их нормальной жизнедеятельности 
   

/ 
ип (инвалидов, детей и многодетных семей, пожилых 

  

47. Специфика обслуживания ра: 

людей и дп.}. 

4.3 Технология выявления у 

    

Технология выявления уровня освоения лисципии приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 

=
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ЧНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ОДУЛЯ) 

5.4. Основная и до 

  

Основная литература 

1. Сервисная деятельность [3 

Северо-Кавказский федеральный ун' 
пособие / В. А. Фурсов [и др.]. - Ставрополь : 

пир:/Ау\ууи АргоооК$Вор.ги/63244 Вит!) 

2 <урс с] : учебное пособие / Л. Л. Руденко. - 
›73-5-394-01679-0. 

     
   

    

2. Руденко, Л.Л. Сервисная лся 

Москва : Дашков и К, АЙ! } \-° 

. 
$ (БИр://\муиму пргооокзпор.ги/? 

о
е
 

1
 

Довол пительная лит 

  

1. Буйленк 
Крас подар 

<] : учебное пособие / В. Ф. Буйленко. - 

ум пребооК$Пор.ги/958 1 Ват) 

 керовный р ресу ре] учебно-методическое пособие / Г. В. 

тый технический университет, 2011. - 40 с. - $ВМ 

  

2. Чекмарева, | 

Чекмарева. - Новс 

978-5-7782-1837- 

3. Буйленко. В.Ф. Сервисна зизационные, этические и психологические аспекты 
Электронный ресурс! : уче 

2007. - 146 с. (НИр:/Лууиуаребоокзйорг 

4.  Назаркина, 

`` И в Сервы 

   

  

   

  

    

   

    

ирск : Нов 

{ВЕЕрУРуууу 

   

  

      Сервисн: : учебное пособие / В. А. 
ск : Новосибирский государственный 
29-9. (нир/Амуууу прбооК$Вор.ги/45014 №1) 

Назаркина, 

технический    

5.2. 

  

аи сзравочные системы 

  

а 
чение 

ТаЁ ито 5 № Моме налаледая Габлица 5.! Используемое 
  

  

      

  

  

  

о аименован Подтвержд с № дтвег ение 
. Количество лицензий 

п/п  нформациоя ных р лицензии 

1 2 4 
  

  

  

УЛабом$ ХР Реоезаюпа! 502 

  
    

} Я 5 > Тредеь ПУ/таом$ 7 Ев    
   

  

2 | 1000 

| 5 
| 

у 
| :В ях работ от 
| 7 г №48 
        

   Таблица 5.2 Используемые но-справочные системы   
  

       
  

т = 

№ | Наименовань гверждение . . 
. Количество лицензий 

пит | информационных г 
т 

} 1 | 2 

  

   
4 

     
1 остраняемая БД, 1000 

х работ от 

     

  
  

  

`траняемая БД, 1000 
31/2021 от 
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[
>
 

Но 

    

-библиотечная си 

  

а предоставление    
  

  

    

     

  

    

спространяемая БД, 1000 у 

ченных работ от 

АВ 

  

    
4 `. ИНОС зрмацисн 

портал 

| 
5 | . 

1х яму 

  

    

  

РАД от 01.09.2021 1000 

  

    

Таблица 5.3 Используемые з 

  

  

: 

  

    

    

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

    
  

       

№ Наименование 
} Ссылка 

п/п | информационных ресурсов 

1. З 

1 ыЛосиу шаех.рИр 

2 п.ги/МезаРго/\еб 

5.3. и изучения диециоливы 

Табл 

№ 
Краткая характеристика 

п/п 

1 4 

1. Аудиторные поточные и ' На лекциях: использование 

групповые занятия в гические занятия | мульти медийного презентационного   
| специализь 

классах 

    

|об зорудования с демонстрацией 
‘видеофильмов, фотографий, компьютерных 

‹ презентаций, На практических занятиях: 
‚освоение конкретных умений и навыков по 
`‘предложенному преподавателем алгоритму. 

   

  

  

  

о
    

  

много ‘Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

‚комплексной учебно-познавательной задачи 

‘на практических занятиях. 

сриала 

  

  

    

‚Лекция «обратной связи», предполагающая 
‘обсуждение спорных вопросов, 
возникающих при изложении материала в 
аудитории. „ с

 

} 
р 
у 
, 

ь. Встречи с представителями профильных 

‘компаний, посещение специализированных 

  

‘Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном 
‘режиме на портале ВИр://40.$озётш.ги/, 
‘самоконтроль освоения материала с 

ользованием тестовой базы портала 
ютанционного обучения, консультации по 
полнению практических заданий и 

Курсовому проектированию в оп-Ппе 

зежиме. 

    

  

        

г 
ы 

  

  

 



6. М. ОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

сциплины 1 

  

    
Таблина 6.1 - Материалы 
    

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной р аботы 

1 2 

Здание учебного корпуса по поведения занятий лекционного типа, занятий 

ул.Ленинградская, 113, 243 ауд. / ео ‚, курсового проектирования (выполнения курсовых 

(СРС) : групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

  

ных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 

  

      

   

   

  

  

  

  

анис: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

ы): акустические системы для пк 1 

учебного процесса: доска аудиторная 1 

уг., стулья 27 шт. 

  

     
корпуса по Здание > риуса 

ул.Ленинградская. 113, 303 ауд. 
   

  

   

      

сдения занятий лекционного типа, занятий 

го проектирования (выполнения курсовых 

Лекции забот). групя х и инливилуальных консультаций, текущего контроля и У 

о
 проектор | шт. 

х 

  

       

    

   

  

  

  

                       

  

    

     

> > { 
Здание у учеб бного корпуса по зоведения занятий лекционного типа, занятий } 

ул.Ленин: ого проектирования (выполнения курсовых у 

(Зачет, {| альных консультаций, текущего контроля и 

Здание у ния занятий лекционного типа, занятий 

ул.Лениь 'роектирования (выполнения курсовых 

(Зачет, альных консультаций, текущего контроля и 

компьютер 1 шт. 

Здание учебного корпуса по Учебная проведения занятий лекционного типа, занятий 

ул.Лени! 115 хового проектирования (выполнения курсовых 

(Зачет, Практиче идуальных консультаций, текущего контроля и 

* Специальные помещения — учебные ‹ ПАЯ ЕН ния занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа. курсового (вызолнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаиый. токушего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы } 

Автор-разработчик {ведущий п 

  

Н.И.Нижальская 

ФИО 
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